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Verfahrensordnung

zu dem Beschwerdeverfahren der RSBG SE nach § 8 LKkSG

ANWENDUNGSBEREICH DER VERFAHRENSORDNUNG

Diese Verfahrensordnung beschreibt die allgemeingiiltigen Grundsétze der Bearbeitung von Hinwei-
sen zu menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken sowie zu Verletzungen menschenrechts-
bezogener oder umweltbezogener Pflichten nach dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG),
die durch das wirtschaftliche Handeln der RSBG SE im eigenen Geschiiftsbereich oder eines unmit-
telbaren Zulieferers entstanden sind.

BESCHWERDEABGABE

Wer kann einen Hinweis geben?

Jede Person kann eine Meldung bzw. Beschwerde abgeben.

Wie kann ein Hinweis abgegeben werden?

Ein Hinweis kann iiber die folgenden Kanile abgegeben werden:

o E-Mail an jana.pannemann(at)rsbg.com

] Postalisch an RSBG SE, z.H.v. Dr. Jana Pannemann, Baumstrafle 25, 45128 Essen.

Die Bearbeitung erfolgt in der Regel auf Deutsch.

Als Kontaktpersonen steht die Menschenrechtsbeauftragte der RSBG SE, Frau Dr. Jana Pannemann,
zur Verfligung.

Was kann gemeldet werden?

Die Meldekanile dienen insbesondere der Entgegennahme von mdéglicherweise der RSBG SE oder
ihren unmittelbaren Zulieferern zurechenbare menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken so-
wie Verletzungen menschenrechtsbezogener und umweltbezogener Pflichten nach dem LkSG.

Inhalt einer Meldung

Um eine sachgerechte und ziigige Bearbeitung sicherzustellen, sollte die Meldung nach Mdéglichkeit
eine detaillierte Schilderung des Sachverhalts und, sofern vorhanden, Belege enthalten. Des Weiteren
sollte die Meldung Kontaktdaten zur weiteren Kommunikation sowie Angaben zu einer ggf. ge-
wiinschten Anonymitit enthalten.

ABLAUF DES VERFAHRENS

Bestitigung des Eingangs der Meldung

Je nach gewihlter Art des Beschwerdekanals wird der Eingang der Meldung schriftlich oder elektro-
nisch bestitigt, sofern Kontaktdaten {ibermittelt wurden.
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Priifung der Meldung
Nach Eingang einer Meldung wird diese dokumentiert, mit einem Aktenzeichen versehen.

Der Menschenrechtsbeauftragte priift in einem ersten Schritt die Plausibilitit der Meldung insoweit,
ob aufgrund des Vortrags hinreichende Anhaltspunkte bestehen, dass nach dem LkSG relevante Risi-
ken bestehen oder Verletzungen menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten nach dem
LkSG eingetreten sein konnten. Dabei wird zunichst festgestellt, je nach Einzelfall auch unter Einbe-
ziehung von Beteiligungsunternehmen, ob ein hinreichender Verdacht besteht, der die Durchfiihrung
weiterer AufklarungsmaBnahmen zulissig und geboten erscheinen lédsst. Sofern die hinweisgebende
Person Kontaktdaten angegeben hat und sofern erforderlich, wird der Sachverhalt in tatsdchlicher Hin-
sicht mit dieser erdrtert. Wird eine relevante Verdachtslage angenommen, werden die im konkreten
Fall erforderlichen weiteren Maflnahmen gepriift. Lasst sich die Annahme eines Verdachts auch nach
weiterer Aufkliarung des Sachverhalts nicht begriinden, wird das Verfahren eingestellt. In diesem Fall
wird die hinweisgebende Person unter Darlegung der Griinde fiir die Einstellung des Verfahrens un-
verziiglich informiert.

Einbindung der hinweisgebenden Person in das Verfahren

Die hinweisgebende Person wird nach Moglichkeit {iber den Stand der Bearbeitung des Sachverhalts
sowie liber den Ausgang der Priifung informiert. Bei der Bearbeitung wird im Rahmen der rechtlichen
Vorschriften groffitmogliche Transparenz gegeniiber der hinweisgebenden Person angestrebt.

Dauer des Verfahrens

Die Dauer des Verfahrens hiingt mafigeblich von Umfang und Komplexitit der Hinweise und des
aufzuklarenden Sachverhalts ab. In jedem Fall wird hinweisgebenden Personen ausreichend Zeit ein-
gerdumt, ihren Vortrag zu ergidnzen und etwaige Riickfragen zu beantworten.

Kosten

Das in dieser Verfahrensordnung beschriebene Verfahren steht jeder Person kostenlos zur Verfiigung.
Kosten und Auslagen der hinweisgebenden Person werden nicht erstattet.

VERFAHRENSGRUNDSATZE

Vertraulichkeit

Die mit der Bearbeitung von Beschwerden betrauten Mitarbeitenden behandeln die ihnen erlangten
Informationen grundsétzlich vertraulich gegeniiber anderen Personen. Insbesondere wird die Identitét
der hinweisgebenden Person, soweit gewtinscht und gesetzlich zulissig, nicht offengelegt. Die mit der
Durchfithrung des Beschwerdeverfahrens betrauten Personen sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Schutz der hinweisgebenden Person

Benachteiligungen, Einschiichterungen oder sonstige Repressalien gegeniiber der hinweisgebenden
Person sind unzuldssig und werden nicht geduldet.

Die hinweisgebende Person wird im Rahmen der der RSBG SE zur Verfiigung stehenden Moglich-
keiten vor jedweder Art von Repressalien geschiitzt.

Unparteilichkeit

Die Bearbeitung von Hinweisen erfolgt unparteilich. Sémtliche mit der Durchfiihrung des Beschwer-
deverfahrens betrauten Personen sind unabhingig und nicht weisungsgebunden.
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Unschuldsvermutung

Samtlichen Hinweisen wird objektiv und unter Beachtung der Unschuldsvermutung nachgegangen.
Faires Verfahren und Verhiltnismifligkeitsgrundsatz

Zu Aufkliarungs- und Untersuchungszwecken werden nur rechtliche zuldssige Mallnahmen ergriffen
und rechtlich verwertbare Informationen beriicksichtigt. Samtliche Untersuchungsmafinahmen miis-
sen geeignet, erforderlich und angemessen sein.

Datenschutz

MaBnahmen nach dieser Verfahrensordnung werden im Einklang mit den Vorgaben der DSGVO
durchgefiihrt.

Ergiinzende Regelungen

Die RSBG SE kann zur nidheren Ausgestaltung der Verfahrensvorschriften interne Regelungen und
Arbeitsanweisungen erlassen, die im Einklang mit dieser Verfahrensordnung stehen. Solche ergénzen-
den Regelungen werden auf der Homepage der RSBG SE veroffentlicht.

SALVATORISCHE KLAUSEL

Soweit einzelne Bestimmungen dieser Verfahrensordnung unwirksam sein sollten oder diese Verfah-
rensordnung Liicken enthilt, wird dadurch die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt.

* ko o
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